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El programa COOPERATE es una herramienta creada con el fin de facilitar el proceso de
control

interno

y

la

conciliación

bancaria

en

la

empresa

CREDIVALORES

CREDISERVICIOS S.A.S. Se hablará acerca de por qué hubo la necesidad de crearlo,
sus logros y conclusiones en cada etapa, y su versatilidad.

The COOPERATE program is a tool that was created in order to make easier the internal
control process and the bank reconciliation in the company CREDIVALORES
CREDISERVICIOS S.A.S. This project is about the reasons for which it was created, its
achievements and conclusions in each stage, and its versatility.

1 INTRODUCCIÓN
Los autores de libros referentes a información bancaria y financiera, y almacenamiento y
sistemas de información, concuerdan en que los métodos para manejar los datos de una
empresa son factores muy importantes en las organizaciones, y más ahora en el mercado
globalizado en el cual la economía colombiana está entrando. Esto ha obligado a las
compañías a ser más competitivas y buscar valor agregado que les otorgue una ventaja
frente a sus competidores.
En empresas en las que su objeto social es el préstamo de dinero con diferentes líneas de
crédito, el control sobre los movimientos bancarios se convierte en un factor indispensable
a tener en cuenta; si este no es eficiente y de calidad, la empresa está condenada a no
crecer de manera ordenada por la generación de vacíos que pueden traducirse en pérdida
de información y déficits monetarios en costos de conciliación, sanciones o reclamaciones
de clientes.
Es por ello que las grandes compañías del mundo han implementado sistemas costosos
que ofrecen garantías sobre los movimientos bancarios, creándose para sí mismas una
ventaja producto de la calidad, la fuente y la oportunidad de la información, y la
disminución del castigo y la provisión de la cartera, ya que estos sistemas le permiten
identificar más fácilmente las consignaciones y los desembolsos realizados, además de
los beneficios operativos que podrían mejorarse.
Este proyecto está encaminado a la creación y el implemento de un programa llamado
COOPERATE que busca ejecutar las mismas funciones que los costosos sistemas
mencionados anteriormente, pero con la ventaja de menores gastos en tiempo, recursos
humanos, tecnología e inversión.
Por esta razón, este proyecto pretende crear un sistema de almacenamiento de
información bancaria de las cuentas propias y fiduciarias administradas por Credivalores
Crediservicios S.A.S, con el objetivo de mantener una base de datos consolidada que
permita verificar si una operación bancaria fue efectiva o no, sin lugar a errores, y a la vez
genere un aporte a los procesos de conciliación y de control interno.

2 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN Y SUBLÍNEA DE INVESTIGACIÓN
Línea: Gestión de la Innovación.
Sublínea: Innovación y competitividad.

3 PROBLEMA
Los inconvenientes que han tenido las organizaciones son que al operar muchas cuentas
bancarias pueden sufrir pérdidas monetarias, ya sea por la condonación de pagos no
encontrados o quejas y reclamos de los clientes ante entidades de vigilancia y control que
imponen multas, tiempos y movimientos de personal asignado para la búsqueda de
información. El tiempo invertido en requerimientos ante las entidades financieras, licencias
de programas, fraudes por parte de los clientes, etc., ha creado la necesidad de
establecer alguna forma de mantener toda la información bancaria en forma ordenada y
confiable para ser consultada en cualquier momento, y que además, permita la
identificación del destino de cada movimiento reflejado en los bancos.
Credivalores Crediservicios S.A.S en la actualidad posee 52 cuentas bancarias
destinadas para temas administrativos, de fondeo y recaudo. Los movimientos de estas
son llevados en Excel por personas diferentes dependiendo del tipo de cuenta y de las
múltiples unidades de negocio que tiene la compañía, lo que ocasiona un alto riesgo en la
calidad de la información debido a la disponibilidad abierta de esta y a la posibilidad de
pérdida de datos por los cambios de personal y de equipos de computo.
Se evidenció que hay actividades repetidas en el descargue y el manejo de la información
de los portales bancarios por varias personas a la hora de compartirla con las áreas
pertinentes de la compañía, lo que ocasiona desgaste innecesario de tiempo y de recurso
humano.

3.1 Antecedentes
Credivalores Crediservicios S.A.S es una empresa creada en el año 2003 cuyo principal
objeto social es el préstamo de dinero a personas naturales y jurídicas; debido a esto y a
la gran cantidad de movimientos bancarios (entre 60.000 y 70.000 al mes), ha tenido
problemas de confiabilidad en el almacenamiento de la información bancaria, ya que esta
está distribuida entre varios equipos, y por la carencia de un sistema de recopilación o de
Backups eficiente que le permita tener fiabilidad de los movimientos almacenados, se han
ocasionado cientos de inconvenientes en la aplicación e identificación de desembolsos y

consignaciones y, en el tiempo de respuesta a los requerimientos de los clientes respecto
a la aplicación de pagos.
A causa de la falta de una herramienta que permita almacenar la información bancaria de
las cuentas manejadas por las organizaciones, y con base en los escritos de algunos
autores, se fija la necesidad de implementar un sistema que registre, almacene y controle
los movimientos bancarios, tal como lo menciona la bibliografía (SALDAÑA & SÁNCHEZ,
2006): “La globalización de los mercados hace que las empresas vean la necesidad de
identificar los riesgos a que están sometidas debido a los cambios tecnológicos y de
actividades puesto que cada vez son más diversos y complejos, y, El sector financiero es
el eje principal en la economía de nuestro país, razón por la cual es importante mostrar
los riesgos ocasionados por factores internos como la rotación de personal, falta de
control en los procesos, cambios tecnológicos, terceros que desarrollan actividades
delictivas tales como robo, falsificación, suplantaciones, emisión de cheques sin fondos y
perjuicio por hacking de computadores”.
Además (LOPEZ & PORRAS, 2011) recalca la importancia de un sistema de control de la
información financiera: “Es evidente la importancia que tiene los sistemas en control para
la administración de la información financiera a fin de conseguir una adecuada toma de
decisiones de manera oportuna”.
Y (APONTE & VELASCO, 2010): “Se crea la necesidad de establecer un sistema que
permita la administración de la información del disponible en entidades financieras,
implementando un sistema de medición, control y monitoreo a estos hechos que
amenazan la estabilidad e integridad del sector, poniendo en riesgo su permanencia en el
sector financiero”.

3.2 Planteamiento y formulación

Hoy en día las empresas no solo se miden por las utilidades generadas durante el
periodo, sino también por los flujos de caja que operan: el movimiento de dinero es uno de
los factores determinantes de las sociedades actuales; hasta se podría pensar que es el
principal. La rotación que tiene el efectivo dentro de una organización se ha convertido en

una de las maneras de realizar la valoración de esta, por ello es que debe estar preparada
para competir en nuevos aspectos como los software usados en la administración de la
información; estos tienen que ser útiles en cuanto que permitan mejorar los tiempos de
respuesta en la calidad, el alcance y oportunidad de la información, y que aparte,
contribuyan al sistema de control.
Debido a la recurrente práctica no sana de las compañías de almacenar la información
bancaria en equipos de cómputo a cargo de una sola persona, ha nacido la necesidad de
crear un programa en el que se pueda guardar y clasificar los datos de manera oportuna
para ser consultados por el personal con previa autorización de la administración. La idea
es mantenerlos custodiados en algún lugar seguro, de tal forma que si la persona se retira
de la organización, esta información junto con el proceso de conciliación no se pierda o
permanezca guardada en varios archivos.
Este Programa será idóneo para unir varios procesos entre las áreas de Operaciones
(cartera), contabilidad y tesorería, empezando por los movimientos de los bancos,
pasando por la conciliación y aplicación de pagos en los sistemas de cartera, y
terminando en los informes y resultados finales con propuestas de mejora.
Entonces, ¿cómo realizar un programa que permita de forma fácil, ágil, verídica, útil y
rápida consolidar y analizar la información bancaria, además de tomar decisiones que
lleven al mejoramiento de la conciliación y el control de los movimientos bancarios de
Credivalores Crediservicios S.A.S?

4 OBJETIVOS:
4.1 General
Crear un programa en el que se pueda almacenar, consultar, consolidar e informar
de manera oportuna los movimientos bancarios que la compañía Credivalores
Crediservicios S.A.S tiene en las cuentas de sus bancos, y que asimismo cuente
con las cualidades de un sistema de información respecto a las características de
seguridad requeridas para el acceso, el importe, la consulta, las exportaciones de
datos y el mejoramiento del proceso de conciliación y de control interno.

4.2 Específicos
4.2.1 Crear un sistema confiable en el ingreso de datos, amigable con el usuario y
fácil de consultar.
4.2.2. Construir una herramienta que aporte a la conciliación bancaria, al control
interno y a la prevención del fraude.
4.2.3 Crear un sistema que le facilite a la compañía la toma de decisiones.
4.2.4. Implementar una herramienta que brinde calidad en la información depositada y
que se ajuste a la realidad de los movimientos reportados por las entidades
financieras.

5 MARCO DE REFERENCIA
5.1 Marco conceptual
A continuación se detallan una serie de conceptos básicos que se deben tener claros para
el desarrollo del proyecto sobre la creación de COOPERATE en la empresa Credivalores
Crediservicios S.A.S.
Banco:
1. Entidad financiera constituida en sociedad por acciones. Según sea su ejercicio
mercantil, se le llama agrícola, de descuento, de emisión, de exportación, de
fomento, hipotecario, industrial, etc. (WORDREFERENCE, 2000)

2. Establecimiento público de crédito, constituido en sociedad por acciones. (REA.ES)

Flujo de caja o Cash Flow:

1. En un contexto de inversiones, lo de "cash flow" es un término utilizado para
referirse a las utilidades netas antes de depreciaciones, amortizaciones y cualquier
otro gasto que no implique la salida de efectivo. En este sentido, a veces se le
conoce también como "cash earnings", algo en lo que no todo mundo está de
acuerdo. (wordreference.com)

Base de datos:

1. Una base de datos es un sistema informatizado cuyo propósito principal es
mantener información y hacer que esté disponible en el momento requerido. Esta
información es persistente dentro del sistema, es decir, una vez introducida en él, se
mantiene hasta que el usuario decida eliminarla.

2. Los sistemas de bases de datos se diseñan para manejar grandes cantidades de
información. El manejo de datos incluye tanto la definición de las estructuras para el

almacenamiento de la información como los mecanismos para el manejo de la
misma. Algunas de las ventajas de usar las bases de datos son:
• Evitan la redundancia.
• Evitan la inconsistencia.
• Obligan al cumplimiento de las normas o requisitos para la adición y eliminación de
datos a la base de datos.
• Es posible aplicar restricciones de seguridad para el acceso a los datos.
• Se mantiene la integridad entre los datos. (lalila.org, 2001)

Entidad financiera:
1. Término utilizado en finanzas, bancos, títulos y valores financieros.

2. Término general que se aplica a todas las instituciones que realizan operaciones
de Intermediación Financiera: bancos, sociedades de diverso tipo, etc.
(GERENCIE.COM, 2014).

Prevención:
1. Del latín praeventĭo, prevención es la acción y efecto de prevenir (preparar con
anticipación lo necesario para un fin, anticiparse a una dificultad, prever un daño,
avisar a alguien de algo).

2. Disposición que se hace de forma anticipada para minimizar un riesgo. El objetivo
de prevenir es lograr que un perjuicio eventual no se concrete. (DIFINICIONDE).

Riesgo
(…)Según la firma PricewaterhouseCoopers (203) afirma que ninguna empresa o
industria se ha salvado del riesgo financiero, independiente del tamaño o si ha
invertido recursos en prevenirlo. (…) (Leal Rodriguez, Rodriguez Patiño, &
González Garzón, 2010)

Control
La palabra control proviene del término francés contrôle y significa comprobación,
inspección, fiscalización o intervención. También puede hacer referencia al
dominio, mando y preponderancia, o a la regulación sobre un sistema o proceso.
(GERENCIE.COM, 2014)

Conciliación Bancaria
La conciliación bancaria es un proceso que permite confrontar y conciliar los
valores que la empresa tiene registrados, de una cuenta de ahorros o corriente,
con los valores que el banco suministra por medio del extracto bancario.
(GERENCIE.COM, 2014)

Unidad de Negocio
Es cada parte de la empresa que presta una función determinada, la cual requiere
de cierto capital y produce determinados rendimientos. Puede estar dirigida por
una gerencia independiente o por la misma gerencia general de la empresa.
(MARTÍNEZ, 2002)

FTPS -FTP
FTPS (comúnmente referido como FTP/SSL) es un nombre usado para abarcar un
número de formas en las cuales el software FTP puede realizar transferencias de
ficheros seguras. Cada forma conlleva el uso de una capa SSL/TLS debajo del
protocolo estándar FTP para cifrar los canales de control y/o datos. No debe
confundirse con el protocolo seguro de transferencia de ficheros SFTP, el cual
suele ser usado con SSH.
Es una extensión de FTP mediante SSL para el cifrado de los datos, utiliza dos
canales los cuales envían y reciben los mensajes en formato texto. FTPS
normalmente es más conocido, ya que usa los mismos comandos que FTP.

Fiducia:
Es un mecanismo elástico por medio del cual una persona natural o jurídica
(Fideicomitente), entrega uno o más de sus bienes a una Sociedad Fiduciaria para
que los administre de conformidad con la finalidad establecida en el contrato.
Dicha finalidad puede ser en provecho del mismo Fideicomitente o de un tercero
beneficiario. (GNBSUDAMERIS)

ERP:
Un ERP es una solución que permite a las compañías centralizar e integrar los
procesos y captura de información de áreas como finanzas, ventas, compras,
distribución y logística, planeación y producción, gestión de proyectos y recursos
humanos, de tal manera en que automatizan las actividades asociadas a aspectos
operativos y productivos, para que las organizaciones operen de manera óptima
bajo un sistema estandarizado y cuenten con información confiable (INTELLEGO,
2014)

5.2 Marco teórico

En algunos sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) como Apoteosys o
SAP, y en algunos software contables como Uno Enterprise, se contempla la posibilidad
de importar el extracto bancario en el aplicativo para tener un repositorio con todos los
movimientos de cada cuenta de la entidad financiera, esto en pro de posteriormente
realizar conciliación bancaria, identificando el propósito de cada una (pago a proveedores,
cartera, obligaciones, etc.), y a su vez cruzarla contra los registros contables.
Sin embargo este tipo de sistemas tienen 3 grandes inconvenientes, el primero es que es
estandarizado, el segundo es la calidad e integridad de la información, y el tercero es el
sistema de conciliación.
Un sistema estandarizado no permite complementar la información con caracteres
especiales, que puede que sean necesarios para una compañía, un ejemplo de esto son
las observaciones de cada partida.
Generalmente para importar un archivo a un software con movimientos bancarios, estos
deben ser modificados para que el formato que tiene la aplicación concuerde con la del
archivo, además muchas de estas herramientas pueden importarlos desde Excel; esto
hace que la información sea fácil de modificar sin comprometer la integridad de la misma,
ya que por lo general la persona que realiza la conciliación es la misma que carga los
archivos.
En un ERP o Software contable, el sistema de conciliación está integrado por los
movimientos registrados en la contabilidad VS movimientos del extracto bancario, y
posteriormente se realiza el cruce con una serie de parámetros predefinidos, pero las
empresas que no manejan el detalle de la cartera por cada cliente en el software contable,
no pueden hacer conciliación desde estas herramientas puesto que no existe una
referencia de cruce cargada en el aplicativo.
En un compañía dedicada al préstamo de dinero, la cuenta de disponible se convierte en
la cuenta más importante de los estados financieros, debido a que los movimientos
reflejados en los bancos permiten realizar diferentes análisis, entre ellos la elaboración del
flujo de caja, el cual pretende mostrar el cómo una entidad está manejando el dinero y da

una proyección de lo que podría llegar a hacer con este. Por eso es tan importante la
confiabilidad que un sistema pueda brindar sobre los movimientos bancarios que las
compañías realizan; es así como lo manifiestan los autores que a continuación se citan:

(…) Fácilmente podría decirse que la revisión de caja y bancos no ofrece muchos
problemas, sin embargo, este renglón del activo se presta a frecuentes manipulaciones,
fraudes y malos manejos, ya que todas las operaciones de la empresa se ven reflejadas
en caja y bancos, pues al fin de cuentas todo el ciclo de operaciones tienen que traducirse
en cobro de derechos por servicios o bienes y en el pago de terceros de quienes también
se ha recibido bienes o servicios. (…) (VERA SALGADO, 1986)
(…) La información financiera en las organizaciones constituye el elemento más
importante para la toma de decisiones, tanto así que si no se tiene un adecuando sistema
para la administración de la información, las compañías tienden al fracaso. (…) (Harley,
1997)
El sector financiero es el eje principal en la economía de nuestro país, razón por la cual es
importante mostrar los riesgos ocasionados por factores internos como la rotación de
personal, falta de control en los procesos, cambios tecnológicos, acuerdos con
outsourcing y factores externos como fraude por parte de terceros que desarrollan
actividades delictivas tales como robo, falsificación, suplantaciones, emisión de cheques
sin fondos y perjuicio por hacking de computadores. (SALDAÑA & SÁNCHEZ, 2006)

El flujo de caja: Su principal ventaja es que fomenta la generación de liquidez como
principal objetivo. Sus problemas están relacionados con el “maquillaje” que pueda sufrir
la utilidad. “Además que puede animar a aumentar el endeudamiento más allá de lo
recomendable y a reducir o retrasar inversiones en activos. (Trujillo Martinez, 2002)

5.3 Marco legal

Debido a que este proyecto pretende realizar un programa de almacenamiento de
información personalizado para una empresa del sector financiero, las normas y leyes que
lo amparan tiene que ver con los derechos de autor y propiedad intelectual. Aunque esta
idea se realizará para una empresa vigilada por la supersociedades, la compañía no
tendrá los derechos de autor, por lo tanto a continuación se describen algunas de las
leyes que protegen el proyecto.

Ley 1520, El Congreso de Colombia Decreta:
Para los efectos de la presente ley se decreta:
Autor. Persona física que realiza la creación intelectual.
Copia o ejemplar. Soporte material que contiene la obra, como resultado de un acto de
reproducción. Derechohabiente. Persona natural o jurídica a quien por cualquier título se
transmiten derechos reconocidos en la presente ley.
Distribución al público. Puesta a disposición del público el original o copias de la obra
mediante su venta, alquiler, préstamo o de cualquier otra forma. (CONGRESO DE LA
REPUBLIA, 2012)
Ley 23 de 1982, el Congreso de la República decreta:
(…)Los autores de obras literarias, científicas y artísticas gozarán de protección para sus
obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por
el derecho Común. También protege esta ley a los intérpretes o ejecutantes, a los
productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusión, en sus derechos conexos
a los del autor (…)
(…)Son protegidas como obras independientes, sin perjuicio de los derechos de autor
sobre las obras originales y en cuanto representen una creación original (…) (Congreso
de la repiblica, 1982)

Decreto 410 de 1971, Código de comercio, ARTÍCULO 73. APLICACIÓN DE REGLAS
PRECEDENTE
La fe debida a los libros es indivisible. En consecuencia, la parte que acepte en lo
favorable los libros de su adversario, estará obligada a pasar por todas las enunciaciones
perjudiciales que ellos contengan, si se ajustan a las prescripciones legales y no se
comprueba fraude. (LEGIS, 2009)

Ley 599 de 2000, Código Penal capitulo III contempla:
Cuando la conducta punible no se consuma por circunstancias ajenas a la voluntad del
autor o partícipe, incurrirá en pena no menor de la tercera parte del mínimo ni mayor de
las dos terceras partes del máximo de la señalada para su consumación, si
voluntariamente ha realizado todos los esfuerzos necesarios para impedirla. (CONRESO
DE LA REPUBLICA, 2000)
En consecuencia
La Ley 1273 de 2009
Creó nuevos tipos penales relacionados con delitos informáticos y la protección de la
información y de los datos con penas de prisión de hasta 120 meses y multas de hasta
1500 salarios mínimos legales mensuales vigentes
El 5 de enero de 2009, el Congreso de la República de Colombia promulgó la Ley 1273
“Por medio del cual se modifica el Código Penal, se crea un nuevo bien jurídico tutelado –
denominado “De la Protección de la información y de los datos”- y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologías de la información y las
comunicaciones, entre otras disposiciones (CONGRESO DE LA REPÚBLICA, 2009)

La Ley 87 de 1993, en su Artículo 1º
establece como definición del Control Interno lo siguiente: “Se entiende por control interno
el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes,

métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas
trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos. (REPUBLICA,
1993)

Ley 87 de 1993, artículo 2 – Objetivos del Sistema de Control interno
1. Proteger los recursos de la organización, buscando su adecuada administración ante
posibles riesgos que lo afecten;
2. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades definidas para el logro de la
misión institucional;
3. Velar porque todas las actividades y recursos de la organización estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;
4. Garantizar la correcta evaluación y seguimiento de la gestión organizacional;
5. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros;
6. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organización y que puedan afectar el logro de sus objetivos;
7. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificación y evaluación;
8. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeación y mecanismos adecuados
para el diseño y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y características.
(REPUBLICA, 1993)

Ley 1314 del 2009 Art 5. De las Normas De Aseguramiento De La Información
Las normas de aseguramiento de la información están compuestas por técnicas,
interpretaciones y guías que regulan las cualidades personales, el comportamiento, la
ejecución del trabajo y los informes de un trabajo de aseguramiento de la información.
Tales normas se componen de normas éticas, normas de control de calidad de los
trabajos, normas de auditoría de información financiera histórica y normas de
aseguramiento de la información distinta a la anterior.

6

DISEÑO METODOLÓGICO

A continuación se presentará el diseño metodológico utilizado para esta propuesta de
desarrollo.
Esta propuesta es de tipo aplicado debido a la dificultad que la empresa Credivalores
Crediservicios S.A.S tiene para manipular la información de los movimientos bancarios
que realiza en las cuentas, tanto propias como en las manejadas por las fiduciarias que le
proveen los recursos para financiar su objeto social.

6.1

Población

Para el presente trabajo se ha tomado el proceso que se lleva a cabo con la información
bancaria de la empresa CREDIVALORES CREDISERVICIOS S.A.S. desde el mes junio
del 2012.

6.2

Fuentes de información

A.

Bancarias

1. Las entidades financieras proporcionarán por medio de sus servidores los
movimientos de las cuentas en donde Credivalores Crediservicios es Titular, y
aquellas en donde el titular sea los patrimonios autónomos vinculados a
Credivalores Crediservicios SAS así como a las filiales de la compañía.

2. Las entidades financieras proporcionarán el listado de movimientos que puede llegar
a tener una cuenta, así como su codificación y el concepto.

B.

De Credivalores Crediservios S.A.S

1. La entidad proporcionará la codificación de los movimientos bancarios según la
necesidad de las áreas.

2. La entidad proporcionará el total de las cuentas bancarias de los bancos Sudameris,
Banco de Bogotá y Bancolombia.

3. La entidad proporcionará el proceso de conciliación bancaria y aplicación de
recaudo en los sistemas de cartera.

4. La entidad proporcionará los datos necesarios para reestructurar el proceso de
conciliación.

6.3 Requisitos del sistema
Requisitos del computador principal o servidor
1. Servidor o equipo de computo con mínimo 4 Gigabytes de RAM,
2. Windows XP o subsiguientes
3. Sistema operativo mínimo de 32 bits
4. Licencia de Access versión 2007 o subsiguientes
5. Licencia de SQL
6. Red interna y conexión a internet
7. Conexiones FTP o FTPS (Files Transfer Protocole Security) con las entidades
financieras

Requisitos mínimos de equipos usuario
1. Conexión con el servidor o equipo de computo principal
2. Mínimo 512 megas de RAM
3. Licencia de Access o RunTime de Access

6.4 Tipo de información.
La información será cuantitativa en cuanto que los movimientos bancarios son de origen
numérico y representan el disponible de la compañía Credivalores Crediservicios S.A.S.
Los datos secundarios serán proporcionados directamente por la empresa Credivalores
Crediservicios S.A.S con respecto a las personas que pueden manipular la información
ingresada dentro del sistema, los encargados de descargue de movimientos y creación de
las cuentas, y los responsables de cada operación e informes a suministrar.
Las pruebas y la población para el análisis serán suministradas por la empresa
CREDIVALORES CREDISERVICIOS S.A.S., suministrando todos los movimientos
bancarios que tienen en cada cuenta en el formato establecido por los bancos Sudameris,
Banco de Bogotá y Bancolombia, con las características adecuadas para el control y
análisis.

7 DESARROLLO

7.1 Conocimiento Del Cliente

CREDIVALORES CREDISERVICIOS SAS es una empresa colombiana constituida en el
año 2003 especializada en ofrecer créditos ágiles dirigidos a personas que requieren una
atención rápida y personalizada.

Misión: “Ofrecer soluciones financieras de fácil acceso”.
Visión: Lograr 1.3 billones en cartera con Clientes leales, productos excelentes y equipo
humano feliz.
Política de Calidad: Alcanzar la Excelencia en el servicio para lograr la satisfacción de
las necesidades y expectativas de nuestros clientes, mediante la mejora continua en
todos nuestros procesos al incrementar el nivel de competencia de todos los
colaboradores quienes permanentemente cumplen requisitos, normas y procedimientos
haciendo seguimiento, midiendo y analizando los procesos del sistema de gestión de
calidad”

Valores
 Pasión por el cliente
 Agilidad
 Innovación
 Compromiso
 Confianza
 Actitud de equipo

Productos
TuCrédito: Producto que ofrece créditos de libre inversión a empleados y pensionados de
empresas públicas y privadas, con descuento por nómina.
CrediUno: Tarjeta de crédito que permite al cliente adquirir todo lo que siempre ha
deseado, disfrutando las mejores ofertas en los principales establecimientos comerciales
con la facilidad de pagarlas por medio de la factura de servicios públicos.
CrediPoliza: Producto de crédito que permite la financiación de primas de pólizas de
seguros en cuotas mensuales
MicroCrédito: Producto de crédito para los microempresarios emprendedores con
negocios formales e informales.
Figura 1: – Presencia geográfica

Fuente: Brochure corporativo Credivalores Crediservicios S.A.S.

Figura 2: – Clientes

Fuente: Brochure corporativo Credivalores Crediservicios S.A.S.

Figura 3: – Organigrama

Fuente: Brochure corporativo Credivalores Crediservicios S.A.S.

7.2 Propuesta COOPERATE

7.2.1

Reconocimiento de estado de procesos de conciliación y control de
información

Se evidenció la oportunidad de mejora en el proceso de conciliación bancaria de
aplicación de pagos y reconocimiento de desembolsos, debido a que este se hace de
manera manual y las áreas de contabilidad, operaciones (cartera) y tesorería están
desconectadas entre sí, presentándose actividades repetidas que desperdician tiempo y
recurso.
Por otro lado, el proceso de control interno era disperso en la medida que en cada usuario
utilizaba la información de acuerdo a sus necesidades y no existía un lineamiento que
sirviera para todas las áreas de la compañía.
Figura 4: – Presentación Cooperate – Estado del Proceso

Fuente: Elaboración Propia

7.2.2

Nuevo esquema de conciliación y control propuesto

La propuesta contempla la integración de las áreas y los procesos de conciliación con los
siguientes pasos
1. Origen de los movimientos, ya sea que el banco los envíe por medio del canal
FTPS o descarga directa desde el portal.
2. Consolidación de información: aunque los formatos de la información origen
tengan diferentes estructuras, estos se consolidarán en una solo.

3. Consolidado de movimientos: se verificarán el consolidado de movimientos de
cada cuenta y que este sea igual al reflejado en el banco, garantizando así que no
haya duplicidad en el cargue de información.

4. Usuarios: de acuerdo a la administración se designarán usuarios con perfiles
diferentes para visualizar la información.
5. Referencias de Pagos y desembolsos: los movimientos bancarios serán
comparados con los diferentes sistemas de información de la compañía (Open
Card, Unix, UnoEnterprise) con el fin de identificar el tercero de cada partida, esto
ayudará al sistema de control interno en la verificación de consignaciones y
desembolsos, además que dejará el rastro de la aplicación y el usuario.

6. Auditoría de la información: el área de auditoría tendrá la facultad de verificar los
saldos y movimientos de cada cuenta, pero esta no podrá ser modificada en
ningún aspecto.

7. Informes: se generarán los informes pertinentes para cada área de partidas
conciliatorias, y de aplicación y contabilización.
8. Análisis de la información: Debido a que la información es cuantitativa, el
análisis es fácil y brinda total fiabilidad.

9. Procesos Complementarios: Debido a que es un sistema In House se podrá
modificar y crear procedimientos para mejorar los procesos de conciliación y
control.
Figura 5: – Presentación Cooperate – Esquema de conciliación

Fuente: Elaboración Propia

7.2.3

Ventajas comparativas de implementación del sistema COOPERATE

Tabla 1: – Presentación Cooperate – Comparativo

COMPARATIVO DESCARGA DE MOVIMIENTOS
ANTES

COOPERATE

Diariamente 5 o 6 personas descargan del
Portal Bancario los movimientos por 10
horas / hombre, terminando a las 10 a.m.

El Banco reporta directamente los movimientos a
las 6 AM en un servidor de CV y consume 1 hora
/ hombre, terminando a las 8:30 a.m.

Se generan más de 1.000 archivos en Excel
al año con la información bancaria
incompleta.
Manipulación de la información bancaria por
más de 30 usuarios. Información no
confiable.
Por manipulación de la información, no tiene
fiabilidad del 100% el movimiento bancario.
No se descargan el 100% de las cuentas
bancarias.

Un solo archivo consolidado y conciliado.
No existe manipulación del extracto bancario.
Información confiable de ahora en adelante.
La información bancaria es conciliada a diario y
asegura un fiel reflejo del movimiento de los
bancos.
Descarga 100% de las cuentas bancarias de
Credivalores Crediservicios SAS, cuentas
fiduciarias y Vinculados

Fuente: Elaboración Propia

7.2.4

Seguridad y sistema de Backup´s

Debido a que las bases de datos quedarán guardadas en el servidor de la compañía, el
cual es administrado por el área de sistemas, los backup se realizarán de manera diaria,
además de contar con un respaldo de refuerzo guardado en el equipo del usuario
controlador de COOPERATE.

7.2.5

Estandarización del proceso de conciliación

Cada una de las unidades de negocio tendrá unos formularios especializados con el
detalle de los pasos a seguir para realizar la aplicación y verificación de los pagos y
consignaciones que se efectúan en las cuentas; este proceso de conciliación será similar
para todas las unidades de negocio y para cada área de la compañía.
El proceso de conciliación dejará rastro de cada partida, impidiendo ser modificada
posteriormente; para el caso de los desembolsos, COOPERATE guardará la nota
contable con la que quedará contabilizada en el sistema UnoEnterprise; para las
consignaciones de cartera, COOPERATE almacenará el número de identificación y
nombre del cliente al cual se le aplica el pago en los sistemas Open Card y Unix.
Figura 6: – Presentación Cooperate – Esquema de Conciliación

Fuente: Elaboración Propia

7.2.6

Aportes de COOPERATE a CREDIVALOES CREDISERVICIOS S.A.S.

1. Mitigar el riesgo de error operativo y fraude en los procesos de aplicación de
pagos de cartera e identificación de desembolsos.
2. Disminución de partidas conciliatorias, y por ende de reclamaciones ante
entidades de control.
3. Maximización de recurso, ahorrando en promedio 24 horas hombre/día.
4. Confiabilidad de la información para cada área de la compañía.

5. Soporte de la aplicación en tiempo real.
6. Disminución de los costos de desarrollo externo.
7. Trazabilidad de la información.

7.3 DESARROLLO PRIMERA ETAPA – MOVIMIENTOS BANCARIOS
7.3.1

Definición:

En esta etapa se definirá cuál es el proceso para el levantamiento de la información desde
los portales bancarios, a partir de 01/11/2013, de todas las cuentas administradas por la
entidad de los bancos SUDAMERIS, BANCOLOMBIA y BANCO DE BOGOTÁ, ya sean
cuentas a nombre de CREDIVALORES CREIDISERVICIOS SAS o de los vinculados
económicos.
1.

Levantamiento de información de movimientos de años anteriores: En este

proceso se identificó la necesidad de incluir la información bancaria de por lo menos el
año 2013, esto con el fin de tener una base más extensa y con movimientos conciliados e
identificados.

2.

Definición de estructura y procedimiento para descarga: se definió que para los

bancos BANCOLOMBIA y BANCO DE BOGOTA los movimientos se obtendrán desde
FTP y FTPS respectivamente, y para SUDAMERIS se conseguirán desde el portal
bancario.

3.

Levantamiento de información de los portales bancarios: se confirmará con los

bancos los movimientos de las cuentas por medio de los extractos para el año 2013 en
aras de confirmar que TODOS los movimientos que se cargarán a COOPERATE sean
coincidentes con los reportados en las entidades bancarias

Tabla 2: – Cuentas Bancarias

BANCO
CANTIDAD DE CUENTAS
BANCO DE BOGOTA
36
BANCOLOMBIA
19
SUDAMERIS
3
TOTAL
58
Fuente: Elaboración Propia

4.

Definición de usuarios y los perfiles para la administración de la información: Se

definió que dependiendo de la necesidad del área y del producto, los usuarios tendrán
acceso a la información y a la modificación de los campos para la conciliación.

5.

Definición del procedimiento para alcance de la información: el alcance de la

información se extenderá hasta la conciliación e identificación de cada movimiento en
grupos.

Tabla 3: – Tipos de Movimientos Bancarios

TIPO DE MOVIMIENTOS
4*1000
CHEQUE
CONSIGNACION
ENCABEZADO
GASTOS BANCARIOS
NOTA CRÉDITO
NOTA DÉBITO
REVERSION DE NOTA CRÉDITO
REVERSION DE NOTA DÉBITO
Fuente: Elaboración Propia

6.

Características de los datos a migrar de Access a SQL:
Tabla 4: – Tipos de datos

TIPO DE DATOS
Autonumérico
Número
Texto
Fecha/Hora
Fuente: Elaboración Propia

7.

Proceso seguridad y calidad de los datos: La seguridad de los datos estará a cargo

del área de tecnología; se crearán tres condiciones barrera, la primera es la clave para el
ingreso al aplicativo, la segunda es el usuario, el cuál debe estar creado en
COOPERATE, y la tercera es la contraseña para la conexión con el servidor o
computador SQL en el cual se hallará la base de todos los movimientos.

Figura 7: - Seguridad Cooperate 1

Fuente: Elaboración Propia

Figura 8: - Seguridad Cooperate 2

Fuente: Elaboración Propia

Figura 9: - Seguridad Cooperate 3

Fuente: Elaboración Propia

La calidad dependerá del usuario que cargará los movimientos a COOPERATE, los
cuales serán comparados con los saldos de cada cuenta para garantizar así la integridad
de los mismos.

7.3.2

1.

Pruebas

Pruebas con la información de los movimientos bancarios: se analizan las estructuras
de los archivos enviados por los canales FTP y FTPS, y se confirma que
independientemente del banco, estas son las mismas tanto en los movimientos
bancarios como en el reporte de los saldos.
Se corrobora con BANCOLOMBIA y BANCO DE BOGOTÁ los códigos y conceptos
de los movimientos que traen consigo los archivos reportados, ya que estos solo
vienen en datos numéricos y se hace necesario que cada movimiento tenga un
concepto, los cuales fueron definidos en el numeral 7.3.1
Respecto a SUDAMERIS, se confirma la estructura utilizada para la descarga de la
información en formato .txt, puesto que este trae la mayor cantidad de datos.

2.

Pruebas con los usuarios de descargue del portal y movimientos FTP y FTPS: se
confirma la conexión con los canales FTP y FTPS para los usuarios autorizados.

Figura 10: - GlobalSCAPE FTPS

Fuente: Banco de Bogotá

3. Desarrollo de programación de importe de los movimientos bancarios: se crean
módulos por cada banco para el importe de la información.
Se podrán importar TODOS los archivos de… (falta alguna palabra) a la vez por
cada banco.

Se podrán importar TODOS los archivos de saldos a la vez, independientemente
del banco.
Figura 11: - Importación Cooperate

Fuente: Elaboración Propia

4.

Pruebas de migración a SQL y retorno de información a Access: la información de los
movimientos de los bancos se migra a tablas de SQL de manera exitosa, se crea la
ruta para el retorno en formulario de Access en donde se bloquean los datos
primarios suministrados en los movimientos bancarios para que no se puedan
modificar de ninguna manera; esto brinda integridad en la información.

Figura 12: - Consulta Movimientos Cooperate

Fuente: Elaboración Propia

7.3.3

1

Implementación

Codificación de los conceptos en los movimientos bancarios: con ayuda de los
bancos SUDAMERIS, BANCOLOMBIA y BANCO DE BOGOTÁ se obtuvo toda la
codificación de los movimientos bancarios que cada uno de ellos maneja, estos
fueron calificados como se indicó en el numeral 7.3.1 y se identificó si estos
aumentan o disminuyen los saldos.
Las siguientes tablas contienen el resumen de la cantidad de conceptos por cada
banco.

Tabla 5: – Cantidad Conceptos Banco de Bogotá

BANCO DE BOGOTA
CONCEPTOS
4*1000
CHEQUE
CONSIGNACION
GASTOS BANCARIOS
NOTA CRÉDITO
NOTA DÉBITO
REVERSION DE NOTA CRÉDITO
REVERSION DE NOTA DÉBITO
TOTAL

TOTAL CONCEPTOS TOTAL CONCEPTOS
CRÉDITO
DÉBITO
2
4
5
30
8
84
69
147
19
17
126
259

TOTAL
6
5
30
91
69
147
19
17
385

Fuente: Elaboración Propia

Tabla 6: – Cantidad Conceptos Banco Sudameris

BANCO SUDAMERIS
TOTAL CONCEPTOS
CRÉDITO

CONCEPTOS
4*1000
CHEQUE
CONSIGNACION
GASTOS BANCARIOS
NOTA CRÉDITO
NOTA DÉBITO
REVERSION DE NOTA CRÉDITO
REVERSION DE NOTA DÉBITO
TOTAL

TOTAL CONCEPTOS
DÉBITO

4
14
48
140

8
10
86
187
54

85
291

Fuente: Elaboración Propia

345

TOTAL
12
10
14
134
140
187
54
85
636

Tabla 7: – Cantidad Conceptos Banco Bancolombia

BANCOLOMBIA
TOTAL CONCEPTOS
CRÉDITO

CONCEPTOS
4*1000
CHEQUE
CONSIGNACION
GASTOS BANCARIOS
NOTA CRÉDITO
NOTA DÉBITO
REVERSION DE NOTA CRÉDITO
REVERSION DE NOTA DÉBITO
TOTAL

TOTAL CONCEPTOS
DÉBITO

45
394
839
1.650

8
104
2.315
3.219
913

1.037
3.965

6.621

TOTAL
115
104
394
3.154
1650
3.219
913
1.037
10.586

Fuente: Elaboración Propia

2

Implementación del proceso de descargue de movimientos de los portales, FTP y
FTPS: el proceso fue implementado exitosamente después de hacer todas las
pruebas necesarias para verificar conexiones y totalidad de archivos a descargar.

3

Adaptación del proceso del área de operaciones a COOPERATE: A todos los
usuarios de operaciones (cartera) se les informó de manera oportuna y se les explicó
cómo ver los movimientos desde COOPERATE, junto con las ventajas en tiempo y en
integridad de los datos.

7.3.4

Conclusiones y logros primera etapa

La primera etapa fue la base para proseguir desarrollando COOPERATE. Garantiza la
integridad de toda la información bancaria, esto hace que sea productiva para 5 áreas de
la compañía (contabilidad, operaciones, tesorería, cobranza y comercial Credipóliza).
Además se alcanzaron algunos logros que no se tenían antes de implementar el
programa:

1. Aportar al sistema de control interno.
2. Reducir el tiempo de descarga y consolidación de información en 9 horas/hombre
al día.
3. Eliminar el riesgo de manipulación de la información en el 100%.
4. Eliminar la duplicidad de procesos para descarga de movimientos en diferentes
áreas de la compañía.

7.4

SEGUNDA ETAPA - CONCILIACIÓN Y CUADRE DE SALDOS TESORERÍA.

7.4.1

Definición.

En esta etapa se explicará el método utilizado para el ajuste de los saldos de todas las
cuentas bancarias usadas por las unidades principales y secundarias, información que el
área de tesorería necesita conocer para hacer el flujo de caja diario, así como una serie
de filtros que facilitan la consulta. Se explicará la forma para llegar a los saldos de cada
cuenta y de cada unidad de negocio.
1.

Levantamiento de información de saldos desde las entidades bancarias: se solicitará
a Bancolombia, Banco de Bogotá y Sudameris que sean suministrados los extractos
de todas las cuentas bancarias de por lo menos el año 2013 con el fin de verificar que
los saldos sean correctos según los movimientos.
Para los saldos reportados a partir de la implementación de COOPERATE, será
necesario calcularlos con base a los movimientos, y estos compararlos con los saldos
por cada cuenta que serán reportados mediante el Canal FTP y FTPS para Banco de
Bogotá y Bancolombia respectivamente.
Para el caso de Sudameris, será necesario calcularlo con base a los movimientos
descargados desde el portal VS saldos del portal

2.

Definición de usuarios y perfiles para conciliación de saldos; resultados comparativos:
el usuario encargado de cargar los movimientos a COOPERATE, también tendrá la
responsabilidad de comparar los saldos de los bancos VS los saldos del aplicativo.

3.

Diseño de formularios para verificación de saldos por producto, cuenta y fecha:
El formulario deberá recalcular los movimientos de cada cuenta para confirmar el
saldo al comienzo del día, además tendrá las opciones de exportar a Excel, PDF y
enviar por correo directamente

7.4.2

1.

Pruebas

Usuarios Autorizados para realizar el proceso de saldos: Se realizaron las pruebas
correspondientes por cada usuario autorizado para abrir los formulario de cargue y
descargue de información de saldos

2.

Comparación de saldos COOPERATE VS Bancos: a diario desde los canales FTP,
FTPS y el portal de Sudameris, se confirman los saldos con los cuales cada cuenta
amanece; estos son comparados con los arrojados por COOPERATE después de
hacer el cargue de los movimientos del día mediante la siguiente formula.
SF = SI + CO - CH + NC – ND + RND – RNC - GB – GMF
Tabla 8: – Calculo saldo final Cooperate

SF
SI
CO
CH
NC
ND
RND
RNC
GB
GMF

Saldo Final
Saldo Inicial
Consignaciones
Desembolsos En Cheque
Notas Crédito
Notas Débito
Reversión De Notas Débito
Reversión De Notas Crédito
Gastos Bancarios
Gravamen Al Movimiento Financiero
Fuente: Elaboración Propia

Figura 13: - Saldos Cooperate

Fuente: Elaboarción Propia

3.

Comparativo de los saldos bancarios VS COOPERATE: los Canales FTP y FTPS
suministran la información de los saldos de cada cuenta; estos son cargados
masivamente a COOPERATE y exportados con el siguiente formato a Excel:
Tabla 9: – Tipos de Datos FTPS

Cod_Compensación Cuenta
Tipo de Dato Texto

Nro
Archivo

Fecha

Moneda

Saldo
inicial

ND

NC

Texto Texto
Número Texto (Cop) Número Número Número Número
Fuente: Elaboración Propia

Posteriormente estos valores son comparados con los suministrados en la figura 7.4.2.2 –
Saldos_Cooperate para verificar que los saldos de COOPERATE son iguales a los saldos
de los Bancos.

Saldo
Final

7.4.3

Implementación

Para la implementación de la segunda etapa, se crean las conexiones necesarias en cada
equipo de las personas autorizadas y también se brinda capacitación paso a paso a los
usuarios encargados de la verificación de la información.

7.4.4

Conclusiones y logros segunda etapa

El desarrollo de la segunda etapa está enfocado básicamente a confirmar los saldos de
las cuentas bancarias frente a la entidad, y a realizar informes útiles y confiables dirigidos
al área de tesorería, contribuyendo así al alcance de los siguientes logros.
1. Fiabilidad y calidad de la información de saldos.
2. Reducción de tiempo en descarga de archivos y envío de informes
3. Eliminar la duplicidad de procesos para confirmar los saldos.
4. Brindar los datos iníciales para el flujo de caja diario de la compañía.
5. Tener un consolidado histórico de todos los saldos, por cuenta y por unidad de
negocio, fácil de consultar.

7.5 TERCERA ETAPA CONCILIACIÓN CARTERA Y DESEMBOLSOS
7.5.1

Definición

En esta etapa se explicará el método utilizado para el proceso de conciliación, aplicación
de cartera y desembolsos por cada unidad de negocio y por cada área de la compañía.
CREDIUNO: El proceso de conciliación empezará con los movimientos de consignaciones
reflejados en los bancos, los cuales se verán en la figura 12 “Consulta movimientos
Cooperate”, estos datos serán comparados con la cartera por cada cuenta y por cada
referencia de pago. La cartera será cargada a diario de tal manera que las partidas sean
identificadas siempre y cuando las referencias coincidan.
Los archivos de cartera serán suministrados por el área de tecnología a diario; a estos se
les realizará un barrido para depurar información y eliminar aquella que no sea necesaria
para el proceso de identificación de consignaciones.
Respecto a las Notas Crédito por devolución de consignaciones en cheque reflejadas en
cada cuenta, el usuario encargado de la conciliación tendrá el deber de identificar a qué
partida corresponde dicha devolución y reversar el pago en el sistema de cartera OPEN
CARD.
COOPERATE entregará un archivo de las consignaciones identificadas al área de
operaciones para que este sea enviado al área de tecnología, y posteriormente se realice
la aplicación de las consignaciones en el sistema de cartera OPEN CARD
COOPERATE dejará marca de cada partida aplicada con las siguientes características.
Tabla 10: – Marca CREDIUNO en Cooperate

Concepto
NRO_TARJETA
ESP
REFERENCIA
NOMBRE_DEL_CLIENTE
ESTADO_DEL_MOVIMIENTO
FECHA_APLICACIÓN
USUARIO_APLICACIÓN

Significado
Número de tarjeta del cliente
Empresa de servicio público a la cual está afiliado cada cliente
Número de identificación del cliente al cual se le aplica el pago
Nombre y apellido del cliente al cual se le aplica el pago
En qué estado queda la partida del banco (Tabla 11)
Fecha en que es enviado el archivo a aplicar en Open Card
Usuario Activo al momento de enviar el archivo a Open Card
Fuente: Elaboración Propia

Tabla 11: – Estados en Cooperate

ESTADO
(vacio)
APLICADO
APLICADO PARCIAL
CHEQUE DEVUELTO
CHEQUE RECONSIGNADO
CONCILIADO
PAGO MANUAL APLICADO
PTE
REINTEGRADO
Fuente: Elaboración Propia

Las aplicaciones manuales (una a una) que los usuarios realicen tendrán que ser
actualizadas en Cooperate colocando, en caso de ser necesario, una observación que
ayude a identificar el motivo por el cual se está aplicando de esta forma, y Cooperate
dejará rastro del usuario que cambió el estado del movimiento junto con la fecha de
modificación.

CREDIPÓLIZA: El proceso de conciliación empezará con los movimientos de
consignaciones reflejados en los bancos, los cuales se verán en la figura 12 “Consulta
movimientos Cooperate”; estos datos serán comparados con los archivos enviados por el
referenciador de Credipóliza (REFERENCIADOR PLUS) por cada cuenta y referencia de
pago.
Ya que REFERENCIADOR PLUS tiene los datos de la cartera de cada cliente, estos
serán comparados con los archivos enviados por el banco de las consignaciones, de tal
manera que identifique a quien corresponde cada abono; posteriormente el Referenciador
Plus enviará un archivo plano el cual será cargado a Cooperate para dejar la marca de la
aplicación de la consignación con los siguientes criterios:

Tabla 12: – Marca CREDIPOLIZA en Cooperate

Concepto
NRO_CREDITO
NOMBRE ARCHIVO
REFERENCIA
ESTADO
FECHA APLICACIÓN
USUARIO DE APLICACIÓN

Significado
Número de crédito del cliente
Nombre del archivo del banco
Número de identificación del cliente
En qué estado queda la partida del banco (Tabla 11)
Fecha en que es enviado el archivo a aplicar en Open Card
Usuario Activo el momento de enviar el archivo a Open Card
Fuente: Elaboración Propia

Respecto a las aplicaciones manuales del Credipóliza, estas tendrán el mismo tratamiento
que las aplicaciones manuales de Crediuno e igual que las Notas Crédito por devolución
de consignaciones en cheque

TU CRÉDITO: El proceso de conciliación empezará con los movimientos de
consignaciones reflejados en los bancos, los cuales se verán en la figura 12 “Consulta
movimientos Cooperate”; estos datos serán comparados con la cartera por cada cuenta y
por cada referencia de pago. La cartera será cargada una vez haya cierre, de tal manera
que las partidas sean identificadas siempre y cuando las referencias coincidan.
Después el área de tecnología entregará el archivo con el detalle de cartera, el cual será
cargado a Cooperate para realizar el cruce con las consignaciones reflejadas en las
cuentas bancarias.
Posteriormente en Cooperate se asignará un gestor encargado de hacer la aplicación de
cada pago en el sistema de cartera de libranza (UNIX), quedando marca de la aplicación
de la consignación con los siguientes criterios:

Tabla 13: – Marca TU CRÉDITO en Cooperate

Concepto
REFERENCIA DE PAGO
TIPO DE RECAUDO
REFERENCIA APLICACION
NOMBRE DE CLIENTE
GESTOR DE APLICACIÓN
MEDIO DE PAGO
TIPO DE PAGO
ESTADO
FECHA APLICACIÓN

Significado
Número de referencia reflejada en el banco
Tipo de Recaudo (tabla 14)
Número de referencia de aplicación
Nombre del Cliente titular o empresa que consigna
Nombre del Usuario encargado de la aplicación en Unix
Medio de pago (Tabla 16)
Tipo de pago (Tabla 15)
En qué estado queda la partida del banco (Tabla 11)
Fecha en que se aplica el pago en Unix
Fuente: Elaboración Propia

Tabla 14: – Marca TIPO DE RECAUDO TU CRÉDITO en Cooperate

TIPO DE RECAUDO
(vacio)
COMPRA DE CARTERA
EMPRESARIAL
ENDEMNIZACIÓN
INDIVIDUAL
SINIESTRO
Fuente: Elaboración Propia

Tabla 15: – Marca TIPO DE PAGO TU CRÉDITO en Cooperate

TIPO DE
PAGO
(vacio)
CUOTA
PREPAGO
ABONO
Fuente: Elaboración Propia

Tabla 16: – Marca MEDIO DE PAGO TU CRÉDITO en Cooperate

MEDIO PAGO
(vacio)
ACH
CHEQUE
COBRANZAS
CONSIGNACIÓN
DÉBITO AUTOMÁTICO
EMPRESARIAL
EXTRACTO
Fuente: Elaboración Propia

CONTABILIDAD: Al momento de realizar los desembolsos, el área de tesorería crea
archivos planos para subirlos a los portales bancarios y enviarlos al área de contabilidad,
de tal forma que se realice el cruce en las cuentas bancarias, dejando una marca de la
nota con la cual quedó contabilizado en el software con las siguientes características:
Tabla 17: – Marca CONTABILIDAD en Cooperate

Concepto
DOCTO CONTABILIDAD
CUENTA DESEMBOLSO
REFERENCIA DESEMBOLSO
NOMBRE TITULAR
ESTADO
OBSERVACIONES
FECHA APLICACIÓN
USUARIO APLICACIÓN

Significado
Nota contable con la cual quedó contabilizado el desembolso
Número de cuenta a la cual se realizó el desembolso
Número de documento titular de la cuenta a la que se realizó el desembolso
Nombre del titular de la cuenta a la que se realizó el desembolso
En qué estado queda la partida del banco (Tabla 11)
Observaciones de la nota contable
Fecha en que se desembolsa
Usuario Activo al momento de cargar el archivo a Cooperate
Fuente: Elaboración Propia

7.5.2

Definición perfiles de usuarios

Los jefes de área de cartera definieron que debe haber 3 tipos de usuarios, los cuales
solo podrán ver y cambiar los campos de conciliación:

1. Usuario de importe de archivos: este tipo de usuario tendrá la opción de
importar los archivos y ejecutar las consultas para los cruces que identificarán los
pagos y desembolsos, adicionalmente podrá realizar conciliación manual
2. Usuarios de aplicaciones manuales: este tipo de usuario podrá hacer aplicación
de pagos o desembolsos, uno a uno, según lo registre la partida del banco.
3. Usuario de consulta. Este tipo de usuario solo podrá realizar consulta de
movimientos, pero no podrá modificar ninguno de ellos en ningún sentido.

Los usuarios del área de tesorería podrán ver los movimientos de las cuentas bancarias
administrativas de la compañía, y los saldos de cada producto y de todas las cuentas,
según la figura 13 Saldos Cooperate

7.5.3

Definición bloqueo y visualización de datos según perfil

Los usuarios podrán ver todos los datos de cada partida desde la fuente (banco) hasta la
conciliación, según la unidad de negocio a la que pertenezcan:
Figura 14: - Consultas UN y áreas

Fuente: Elaboración Propia

7.5.4

Definir Reportes para conciliación desde los aplicativos de cartera y
contabilidad

El área de tecnología suministrará los reportes para el caso de aplicación de
consignaciones; y tesorería otorgará el archivo plano en aras de realizar el desembolso
cargado a los portales bancarios, también informará sobre los traslados entre cada una de
las cuentas.

7.5.5

Creación módulo de AUDITORÍA - Consulta de movimientos de todos las
cuentas

De acuerdo al tipo de usuario definido en el punto 7.5.2 numeral 3, el área de auditoría
tendrá acceso a ver todas las cuentas bancarias, pero no podrá realizar ningún cambio, a
demás podrá visualizar en qué estado se encuentra a la fecha de consulta un movimiento
bancario.
Figura 15: - Consulta Movimientos Auditoría

Fuente: Elaboración Propia

7.5.6

Creación módulo de conciliación aplicación cartera CREDIPOLIZA

De acuerdo a la definición para la conciliación de cartera del área de operaciones
mencionada en el numeral 7.5.1, se crea el módulo para la conciliación de los archivos
enviados por el REFERENCIADOR PLUS Vs los movimientos reflejados en cada cuenta
con el siguiente procedimiento:
1. Elegir la fecha de aplicación e importar el archivo del Referenciador Plus.

2. Cruzar el archivo importado con los movimientos reflejados en las cuentas bancarias.

3. Verificar si hay diferencias entre el Referenciador plus VS movimientos de las
cuentas; estas discrepancias corresponden a las consignaciones aplicadas que en el
banco no se encuentran registradas, y, a aquellos pagos que se envían a aplicar pero
que ya habían sido procesados anteriormente. Pese a que estas inconsistencias son
poco probables, se crea este módulo por requerimiento del área de operaciones
credipóliza.

4. Exportar el archivo de los movimientos registrados en el portal bancario y de los
movimientos del referenciador plus.

5. Posteriormente a la verificación de las inconsistencias, se actualiza los movimientos
reflejados en la figura 12 con los datos suministrados por el archivo del referenciador
plus.

6. En la ficha de RESULTADOS se podrán exportar informes de aplicación y de
movimientos pendientes por efectuar; esto servirá para que el usuario realice la
conciliación solo de las partidas pendientes que no se han podido identificar por
medio de archivos.

Figura 16: - Conciliación Credipóliza

Fuente: Elaboración Propia

7.5.7

Creación de módulo de consulta de movimientos CREDIPOLIZA área
Comercial

De acuerdo al tipo de usuario definido en el punto 7.5.2 numeral 3, el área de Comercial
Credipóliza tendrá acceso a ver las cuentas bancarias que corresponden a esa unidad,
pero no poseerá la facultad de realizar ningún cambio, además podrá visualizar en qué
estado se encuentra un movimiento bancario a la fecha de consultado.
Figura 17: - Consulta Movimientos Comercial Credipóliza –

Fuente: Elaboración Propia

7.5.8

Creación módulo de conciliación de desembolsos CONTABILIDAD

El área de contabilidad tendrá la obligación de registrar en Cooperate los desembolsos
realizados desde las cuentas administrativas de forma manual (movimiento por
movimiento) o por archivo plano, el cuál será suministrado por el área de tesorería. En
estos casos hay dos opciones para registrar el movimiento dependiendo si está o no
contabilizado en el sistema “Uno Enterprise”.
En caso de que el movimiento no esté contabilizado, Cooperate generará un archivo
plano con la estructura exigida por el Software, para que posteriormente sea cargado en
el sistema “Uno Enterprise”, y además actualizará los movimientos bancarios bajo las
características mencionadas en la tabla 17.
En caso que el movimiento sí esté contabilizado, solo actualizará los movimientos
bancarios con las características mencionadas en la tabla 17.
Figura 18: - Conciliación Contabilidad desembolsos

Fuente: elaboración Propia

7.5.9

Creación de módulo de consulta de movimientos área de COBRANZA

Ya que el área de cobranzas tendrá acceso a la mayoría de las cuentas de varias
unidades de negocio, fue obligatorio realizar un listado que detallará el motivo por el cual
es necesario ver los movimientos de dichas cuentas. Basados en este, se crea el módulo
de consulta de movimientos de cobranza que tendrá las mismas características del
usuario definido en el punto 7.5.2 numeral 3.

7.5.10 Creación módulo de conciliación aplicación cartera CREDIUNO

El área de operaciones CrediUno poseerá un módulo en donde pueda realizar la
conciliación de las consignaciones, ya sean pagos empresariales (realizados por
empresas de servicios públicos) o pagos individuales (realizados directamente por los
clientes), además tendrá la opción de importar archivos con los datos de aplicación de
desembolsos hechos masivamente.
Figura 19: - Opciones de Conciliación CrediUno

Fuente: Elaboración Propia

Los pagos manuales (realizados directamente por el cliente) tendrán que ser realizados
de la siguiente manera para garantizar la referenciación de cada consignación.

1. Ingresar la fecha de conciliación, esta no puede superar la fecha actual, y servirá
para saber en qué momento se realiza la conciliación.
2. Ingresar la fecha del movimiento, esta se toma de los movimientos de las cuentas
bancarias; solo se podrá realizar la conciliación día por día debido a la gran
cantidad de movimientos que tiene el producto Crediuno.
3. Realizar el cruce de la cartera VS movimientos bancarios, este se realiza por la
cédula del cliente y por el número de tarjeta.
4. Referenciar el movimiento bancario para marcar cada consignación.
5. Exportar el archivo con el cruce realizado para aplicar en el sistema de cartera
(Open Card).
Figura 20: - Conciliación manual CrediUno

Fuente: elaboración Propia

Ya que CedriUno también es un producto que recauda por medio de las empresas de
servicios públicos, se crea un módulo para la conciliación de este tipo de consignaciones.
Cada una de las empresas de servicios públicos envía un archivo con los datos de los
clientes que han realizado el pago de la cuota por medio del recibo, y este se debe aplicar
al sistema de cartera. Posteriormente la ESP efectúa la consignación por todos los
clientes que fueron enviados en la relación.

En este módulo se podrán importar los archivos enviados por las ESP sin realizar ningún
tipo de modificación previamente, y se cruzarán contra la cartera para identificar al cliente
y enviar a aplicar al sistema de cartera.
Figura 21: - Conciliación por EPS CrediUno

Fuente: Elaboración Propia

Asimismo se podrá exportar los movimientos de las consignaciones realizadas
manualmente a Excel, y el detalle de los clientes que han cancelado por las ESP desde
un rango de fechas.
Figura 22: - Exportes CrediUno

Fuente: Elaboración Propia

También se podrán importar los datos de consignaciones individuales identificadas para
actualizar Cooperate masivamente; estas deben estar referenciadas con el número ID
único que existe en la base de datos. Esto se hace con el fin de ahorrar tiempo al
momento de actualizar este tipo de consignaciones.
Figura 23: - Importes pagos individuales CrediUno

Fuente: Elaboración Propia

7.5.11 Parametrización de cruce cartera LIBRANZA - TUCRÉDITO

Al igual que los otros productos, TuCrédito también tendrá un módulo independiente para
la conciliación de consignaciones; en este se podrá realizar el cruce de los pagos
realizados por los clientes VS los aplicativos de cartera. Este módulo maneja la misma
dinámica del producto CrediUno
1. Ingresar la fecha de conciliación, esta no puede superar la fecha actual, y servirá
para saber en qué momento se realiza la conciliación.
2. Ingresar la fecha del movimiento, esta se toma de los movimientos de las cuentas
bancarias, solo se podrá realizar la conciliación día por día debido a la gran
cantidad de movimientos que tiene el producto de libranza.
3. Realizar el cruce de la cartera VS movimientos bancarios, este se realiza por la
cédula del cliente y por el número de crédito.
4. Referenciar el movimiento bancario para marcar cada consignación.
5. Asignar el gestor para la aplicación del sistema de cartera Unix.

Figura 24: - Conciliación TuCrédito

Fuente: Elaboración Propia

7.5.12 Ventajas implementación de conciliación por áreas y productos

Después de haber implementado la herramienta Cooperate en la compañía Credivalores
Crediservicios S.A.S se han visto grandes cambios en el método de conciliación bancaria,
en el sistema de control interno y en seguridad de la información, también se ha logrado
cambiar la imagen y aportar confianza al personal que utiliza este sistema, ya que
cuentan con una herramienta segura y fácil de utilizar.
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PEDRO SAUL CARO MORENO
Celular 318 402 44 25
zaaulcamo@hotmail.com
Bogotá, D.C.

PERFIL PROFESIONAL
Contador público en proceso de grado con más de 8 años de experiencia en el sector
financiero en productos de libranza, pólizas, tarjeta de crédito y créditos de consumo, con
amplios conocimientos en análisis de cifras, creación de estadísticas, reportes
gerenciales, optimización y creación de procesos, administración de cartera en general,
migración y recopilación de datos, conciliaciones bancarias, arqueo de cheques, análisis
de títulos valor, desembolsos y gastos administrativos, manejo de proveedores y cuentas
por pagar, facturación, elaboración y presentación de información exógena, consolidación
de estados financieros.
Manejo de programa contable UNO-E, manejo de programa de cartera UNIX y OPEN
CARD, muy buen nivel de office en EXCEL Y ACCESS, programación en Visual Basic
enfocado a parametrizaciones contables, de crédito, cartera y estandarización de
procesos.
Habilidad y capacidad en la toma de decisiones, alto nivel de responsabilidad,
compromiso con la organización, trabajo bajo presión, buenas relaciones Interpersonales,
excelente capacidad de trabajo en equipo y liderazgo.

EXPERIENCIA LABORAL
CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.S Noviembre 2011 – Actualmente
CARGO PROFESIONAL CONTABLE
Jefe Inmediato: Carlos Gutiérrez
Cargo: Director Nacional De Contabilidad
Teléfono: 3137500 Ext. 1341
Funciones
Creación de reportes gerenciales, manipulación y análisis de bases de datos,
implementación de programas y procedimientos que faciliten el ingreso de información;
contabilización de cierres de cartera, análisis de estados financieros de las fiducias e
integración con la contabilidad de la compañía, creación de interfaces contables con
procesos de nómina y de cartera, presentación y elaboración de medios magnéticos,
verificación y corrección de causación ingresos, conciliación y verificación de los reportes
de cartera generados por el área de operaciones para las fiducias y para la revisoría.

Programas creados:
Cooperate: Herramienta multiusuario utilizada para recopilar la información de todas
las cuentas bancarias a diario (más de 50 cuentas) manejadas por las diferentes áreas
de la compañía en la que se concilia cartera, desembolsos, gastos y demás
movimientos.
Teso: Herramienta multiusuario utilizada para llevar el control de los desembolsos de
créditos de libranza realizados por el área de tesorería
Soportes: Herramienta multiusuario utilizada para guardar
desembolsos diarios.

los soportes de

CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.S febrero 2007 – Octubre 2011
CARGO ANALISTA DE OPERACIONES
Jefe Inmediato: Eliana Erazo / Fernando Arias
Cargo: Jefe de operaciones / Director de operaciones
Teléfono: 3137500 Ext. 1452

Funciones

Creación de programas dirigidos a la optimización de los procesos, implementación
de informes gerenciales de aplicación, conciliación y cierres de cartera solicitados por
fiducias y demás áreas de control, distribución de recursos económicos, análisis de
títulos valor, arqueo de cheques, aplicación de pagos, conciliación con Fenalcos a
nivel nacional, y control de garantías

Programas creados:
FenalBog y FenalValle: Herramienta creada para realizar la conciliación y aplicación
de los pagos efectuados por concepto de siniestros.
Liq-Mapfre: Herramienta creada para reliquidar y calcular los saldos de los créditos
de Mapfre.

CREDISERVICIOS S.A. (EXPERTOS) noviembre 2005 – enero 2007
CARGO ASISTENTE CONTABLE
Jefe Inmediato: Eliana Andrea Erazo / Carlos Alberto Gutiérrez
Cargos: Jefe de Contabilidad / Director Nacional de Contabilidad
Teléfono: 3137500 Ext. 1341 / 1345
Funciones
Registro y elaboración de conciliaciones bancarias, control de comprobantes de
ingreso y egreso, notas y ajustes contables, Contabilización y análisis de cuentas
por pagar e intangibles, facturación, conciliación de cartera con vinculados
económicos, generación de reportes requeridos por la revisoría fiscal, contabilidad,
auditoría, y demás áreas de control.

ESTUDIOS

Universitarios
Universidad de la Salle
Contaduría Pública
Junio 2013
Seminarios
Presentación de información exógena DIAN 2013
Centro Interamericano Jurídico Financiero CIJUF
Febrero 2014
Presentación de información exógena DIAN 2012
Centro Interamericano Jurídico Financiero CIJUF
Marzo 2013
Técnicos:
Centro de servicios Financieros SENA
Gestión Contable y Financiera
Julio 2006

REFERENCIAS

Laborales

CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.S.
Eliana Andrea Erazo
Jefe de Auditoría
Cra 10 N 65 – 98 piso 4
Teléfono: 3137500 Ext. 1341
CREDIVALORES - CREDISERVICIOS S.A.S.
Fabián Andrés Sierra
Jefe de Operaciones TuCrédito
Cra 10 N 65 – 98 piso 4
Teléfono: 3137500 Ext. 1359

Personales
Rodrigo Andrés Sosa,
Gerente de Contabilidad
Dicol Ltda
Teléfono: 2953737
Oscar Eduardo Garzón
Independiente
Teléfono: 4543778
Cel.: 320 409 3140

